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Kurzvorstellung ïJana Paulick
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Á geb. 1984 in Spremberg

Á 2003-2009 Studium Informations - und Medientechnik an der BTU Cottbus

Å Master of Science

Å seit 2011 beim Spiegel Institut Ingolstadt

Åals Consultant User Experience

Åseit 2019 als Expert VUI Design

Åhauptsächlich für die Audi AG

Å Schwerpunkte

ÅNavigation, Messaging & Online-Dienste

Åfürs Audi MMI (bisher 3 Generationen)
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Grundsätzliche Funktionsweise des Sprachdialoges
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Dialogverarbeitung
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Spracherkennung

Dialogstart
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Dialogstart
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Dialogstart

SI: < utterance>

Hard -Keys ĂHey éñSoft -Keys é

Dialogverarbeitung

Sprachausgabe

Spracherkennung

Dialogstart
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Wie kann man einen Sprachdialog starten?
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Im Auto Im/am Smartphone

Keyword-Activation ("Hey ...") x x

PTT-Taste am Lenkrad x -

(Short)-Press auf dedizierte Icons x x

(Long)-Press auf Hard-Keys (-) x

Dialogstart
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Spracherkennung
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Dialogstart

SI: < utterance>

Spracherkennung

Hard -Keys ĂHey éñSoft -Keys é

Dialogverarbeitung

Sprachausgabe
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Language Model

Online -
Erkenner
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Relevante Spracherkennungstechnologien

Grammatik-Erkenner

Å läuft onboard

Å Erkennung basiert auf 
Mustervergleich mittels SRGS-
Grammatiken

Å klare Vorgabe des Gesagten

Å vorhandene Adressbuchnamen 
können als Guestkontext geladen 
werden

Å Training von 
(sicherheitsrelevanten) 
Funktionen/Eigennamen im 
Fahrzeug kontrollierbarer

Statistical Language Modell (SLM)

Å läuft onboard

Å höhere Varianz des Gesagten

Å dynamischere Erkennung 
basierend auf Statistiken

Å vorhandene Adressbuchnamen 
können als Guestkontext geladen 
werden

Online-Erkenner

Å hohe Varianz des Erkennbaren 
auch bei großen Datenmengen

Å Erkennungsraum ist nicht durch 
Grammatiken eingeschränkt

Å Kein Abgleich gegen vorhandene 
Adressbuchnamen

Å Guestkontexte sind nicht gut 
unterstützt

Å häufig Speech-to-Text-Erkennung

Å Abgleich zwischen 
Rückgabewerten der OnlineASR
und NavDBnotwendig

Spracherkennung
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Mögliche Zustände des Dialoges & Spracherkenners
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Dialog States

IDLE

PAUSE

WAIT

LISTENING

SPEAKING

THINKINGDialogStart

/SystemBoot

DialogEndEvent

DIALOG END

<utterance>

Event_1

PauseEvent

WaitEvent

DialogRestart

Event_2

WaitEvent

Timeout, RecogFailure

ContinueEvent

Spracherkennung



Hier Logo Kunde od. Kasten 
im Master löschen (SI-
Kurzzeichen liegt dahinter)

Dynamische Anteile in Nutzeräußerungen

Å Stellung von statischen und dynamischen Anteilen

Åen: Ăcall John Doeñ / Ăcall < first name> <last name>ñ

Åde: ĂMax Mustermann anrufen / Ă<Vorname> <Nachname> anrufenñ

Å Reihenfolge von dynamischen Anteilen

ÅStraße, HNR, Stadt

ÅStadt, Straße, HNR

ÅHNR, Straße, Stadt

Å Nutzung von Füllwörtern

ÅSI: ĂMcDonalds in Hamburgñ

ÅSI: Ăfahre mich nach Hamburg in die Edmund-Siemers-Alleeñ

Spracherkennung
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Dialogverarbeitung
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Dialogstart

SI: < utterance>

Spracherkennung

Dialogverarbeitung

Dialogverarbeitung

Hard -Keys ĂHey éñSoft -Keys é
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung
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Dialogverarbeitung
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung

Pause -Verhalten

Åautomatische Pausenaktivierung: 

Åbei eingehenden Telefonanruf

Åbeim Scrollen in Listen

Åexplizite Pausenaktivierung:

ÅDruck auf Erkennerstatus - Play-Pause-Toggle

ÅSI: Pause

Dialogreaktivierung

ÅDruck auf Erkennerstatus - Play-Pause-Toggle

ÅDruck auf PTT*

ÅDruck auf Listenitem

ÅNicht vergessen: Auch eine explizit aufgerufene Pause muss beendet werden!

Å PTT: ĂPush-to-talkñ beschreibt die Nutzerinteraktion indem der Nutzer eine Taste oder einen Button drückt 

und wieder los lässt), um danach zu sprechen. 

Dialogverarbeitung
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Voice Bargein*

Å Problemstellung:

ÅNutzer warten nicht bis das Beep ertönt 

Ą sprechen zu früh

Å Folge:

ÅErkenner hört nicht, wenn Nutzer spricht 

Ą Fehlerkennung

Å Mögliche Lösung:

ÅPTT-Bargein beendet den Prompt vorzeitig 

ĄVorgehen ist vielen Nutzern unbekannt

Ą daher nicht intuitiv

Å Alternativ:

ÅVoice-Bargein bzw. Nutzer redet, wann es ihm beliebt

Ą Beep muss rausgefiltert werden 

Ą nicht trivial

* Voice-Bargein: Ăsprachliches Einmischenñ (engl. Ăbarge inñ = einmischen).

Der Nutzer kann sich über eine sprachliche Interaktion in die Promptausgabe

des Systems Ăeinmischenñ und diese Unterbrechen. 

Dialogverarbeitung
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Nutzer spricht
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System spricht
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System hört zu
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung

Grundlagen zum Korrektur - und Rücksprungverhalten

Åexplizit: Step-By-Step-Korrektur mit SI: ĂKorrekturñ

Åimplizit: Korrektur -Oneshotmit ĂNein ,ich meinte ...ñ

ÅHistorischer vs. Hierarchischer Rücksprung

Disambiguierungen

ÅTaskdisambiguierung

Åhomophone/heterophone Disambiguierung

Åphonetisch/textuelle Suchen

Dialogverarbeitung
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Allgemeine Auswahl aus Listen

Á Listenarten: Statisch vs. Dynamisch

Á Größe der Ergebnismenge: klein, groß und Ăunendlichñ

Á Zeilennummer anzeigen?

Å Keine Anzeige bei Assistenten im Smartphone Ą Erkannt wird sie trotzdem

Å Mit Anzeige und Erkennung im Auto

Å Zeilennummer muss immer spracherkennbar sein

Å 1. Zeile: die erste sichtbare Zeile im View oder die erste Zeile der Liste; 
Zeilenzahl wird am Ende der Seite weitergezählt

Á statische Listen/Enumerationen

Å Zeilennummer & Zeileninhalt; bekanntes Set an Wörtern Ą Erkenner gut 
trainierbar

Å große Ergebnismengen

Å Phoneme für sprechbare Zeileninhalt und angezeigte Zusatzinformationen 
müssen ggf. dynamisch erzeugt werden

Å PLZ, Orte, Alben, Künstler, Teile von Telefonnummern, Bewertungen u.a. 
Daten von Online-Diensten, é

Dialogverarbeitung
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung

Applikationslogik

Å Auflösen von Suchbereichen

Å Umgang mit fehlende Daten

Å Bei Kontakten: Telefonnummern, 
Adressen, etc.

Å bei POIs: Online-Zusatzdaten

Å Sonderfälle bei Car-Funktionen

Filtern von Ergebnissen

Å welche Ergebnisse werden 
angezeigt?

Å Kategorienübergreifen vs. 
Kategorienspezifisch

Sortieren von Ergebnissen

Å in welcher Reihenfolge werden die 
Ergebnisse angezeigt?

Å angewendetes Sortierkriterium 
anzeigen, sonst wird es nicht 
verständlich, wonach sortiert wurde

Å Ergebnisse müssen (idealerweise 
sinnvoll) vergleichbar sein

Dialogverarbeitung
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Darstellungen auf Displays

Å Integration in bestehende GUI*

ÅNutzung bestehender GUI-Screens

ÅSDS-relevante Elemente müssen integriert werden

Å Eigene GUI der SDS

ÅLäuft unabhängig von der GUI

ÅLegt sich über die bestehende GUI

Å In beiden Fällen:

ÅPopups und Dialoge der GUI beachten

* GUI: ĂGraphicalUser Interfaceñ; beschreibt die graphische 

Benutzungsschnittstelle und somit alles, was auf Displays

ausgegeben wird. 

Dialogverarbeitung
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