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Kurzvorstellung

To

geb. 1984 in Spremberg

I Jana Paulick

2003-2009 Studium Informations - und Medientechnik an der BTU Cottbus

Master of Science

seit 2011 beim Spiegel Institut Ingolstadt
A als Consultant User Experience
A seit 2019 als Expert VUI Design
A hauptsachlich fur die Audi AG

Schwerpunkte
A Navigation, Messaging & Online-Dienste
A fiirs Audi MMI (bisher 3 Generationen)
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Grundsatzliche Funktionsweise des Sprachdialoges

Dialogstart
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Spracherkennung

Dialogverarbeitung
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Sprachausgabe
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Dialogstart

Dialogstart Hard -Keys rBoft -Keys

Sl: < utterance>
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Wie kann man einen Sprachdialog starten?

__________ lmAuwo____________lim/amSmarphone

Keyword-Activation ("Hey ...") X X
PTT-Taste am Lenkrad X -
(Short)-Press auf dedizierte Icons X X
(Long)-Press auf HardKeys (-) X
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Spracherkennung
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Spracherkennung

Dialogstart Hard -Keys rBoft -Keys

Sl: <utterance>

Sorachork Grammatik - Statistical Online -
pracherkennung erkenner Language Model Erkenner
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Spracherkennung

Relevante Spracherkennungstechnologien

Grammatik-Erkenner
A lauft onboard

A Erkennung basiert auf
Mustervergleich mittels SRGS
Grammatiken

klare Vorgabe des Gesagten

vorhandene Adressbuchnamen
kénnen als Guestkontext geladen
werden

To o

A Training von
(sicherheitsrelevanten)
Funktionen/Eigennamen im
Fahrzeug kontrollierbarer
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Statistical Language Modell (SLM)
A lauft onboard
A héhere Varianz des Gesagten

A dynamischere Erkennung
basierend auf Statistiken

A vorhandene Adressbuchnamen
kénnen als Guestkontext geladen
werden

spiegel

Online-Erkenner

A hohe Varianz des Erkennbaren
auch bei groRen Datenmengen

A Erkennungsraum ist nicht durch
Grammatiken eingeschrankt

A Kein Abgleich gegen vorhandene
Adressbuchnamen

A Guestkontexte sind nicht gut
unterstutzt

A h&ufig Speechto-Text-Erkennung

A Abgleich zwischen

Ruckgabewerten der OnlineASR
und NavDB notwendig
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( Dialog States
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Spracherkennung
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Dynamische Anteile in Nutzerauf3erungen

A Stellung von statischen und dynamischen Anteilen
A e n call fohn Doefi  dall <Airst name> <last name> fi
Ade: AMax Muster mann
A Reihenfolge von dynamischen Anteilen
A StraRe, HNR, Stadt
A Stadt, StraRe, HNR
A HNR, StraRRe, Stadt
A Nutzung von Fiillwortern
ASl : AMc DdHmarlbdug g i

ASIl : Af ahr e mi cihdien Bdmind$lemerbAilrige e fi
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Dialogverarbeitung

spiegellnstitut

Dialogverarbeitung

Dialogstart

Spracherkennung

Dialogverarbeitung

Hard -Keys Boft -Keys

Sl: <utterance>

Grammatik - Statistical Online -
erkenner Language Model Erkenner

Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung

Q.
'
Voice-Bargein 36.
.
o

[
Display-Darstellunga
%

Rucksprungverhalten
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Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung

Pause -Verhalten
A automatische Pausenaktivierung:
A bei eingehenden Telefonanruf
A beim Scrollen in Listen
A explizite Pausenaktivierung:
A Druck auf Erkennerstatus - Play-PauseToggle
A SI: Pause

Dialogreaktivierung
A Druck auf Erkennerstatus - Play-PauseToggle
A Druck auf PTT*
A Druck auf Listenitem
A Nicht vergessen: Auch eine explizit aufgerufene Pause muss beendet werden!

A PTT: APushto-t a Ib&séhreibt die Nutzerinteraktion indem der Nutzer eine Taste oder einen Button driickt

und wieder los lasst), um danach zu sprechen.
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Problemstellung:
Nutzer warten nicht bis das Beepertont
sprechen zu frih
Folge:
Erkenner hort nicht, wenn Nutzer spricht
Fehlerkennung
Mdogliche Losung:
PTT-Bargein beendet den Prompt vorzeitig
Vorgehen ist vielen Nutzern unbekannt
daher nicht intuitiv

Alternativ:
Voice-Bargein bzw. Nutzer redet, wann es ihm beliebt
Beepmuss rausgefiltert werden
nicht trivial

*Voice-Bargeinn. As pr aEihn micdhetse bafgei( e g+ . eiAnmi schen
Der Nutzer kann sich tber eine sprachliche Interaktion in die Promptausgabe

desSystems Aeinmischeni und diese Unterbrechen.
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Dialogverarbeitung SpiEQEI

Dialogmanagement / Verhaltensimplementierung

Grundlagen zum Korrektur - und Rucksprungverhalten
A explizit: Step-By-Step-Kor r ekt ur mit Sl : AKorrekt
A implizit: Korrektur-Oneshotmi t ANein ,ich meinte

A Historischer vs. Hierarchischer Riicksprung

Disambiguierungen
A Taskdisambiguierung
A homophone/heterophone Disambiguierung
A phonetisch/textuelle Suchen
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Dialogverarbeitung

Allgemeine Auswahl aus Listen

A Listenarten: Statisch vs. Dynamisch
A GroRe der Ergebnismenge: klein,groRund Aunend!l i ¢ hi

A Zeilennummer anzeigen?

Keine Anzeige bei Assistenten imSmartphone A Erkannt wird sie trotzdem
Mit Anzeige und Erkennung im Auto

Zeilennummer muss immer spracherkennbar sein

1. Zeile: die erste sichtbare Zeile im View oder die erste Zeile der Liste;
Zeilenzahl wird am Ende der Seite weitergezahlt

To Io Io Do

A statische Listen/Enumerationen
A Zeilennummer & Zeileninhalt; bekanntes Set an Wértern A Erkenner gut
trainierbar
A groRe Ergebnismengen

A Phoneme fur sprechbare Zeileninhalt und angezeigte Zusatzinformationen
mussen ggf. dynamisch erzeugt werden

A PLZ, Orte, Alben, Kiinstler, Teile von Telefonnummern, Bewertungen u.a.
Datenvon Online-Di enst en, €

Voice User Interface Design fur Anfanger

spiegellnstitut

15



spiegel

Applikationslogik Filtern von Ergebnissen Sortieren von Ergebnissen
Auflésen von Suchbereichen welche Ergebnisse werden in welcher Reihenfolge werden die
Umgang mit fehlende Daten angezeigt? Ergebnisseangezeigt?
Bei Kontakten: Telefonnummern, Kategorienlbergreifen vs. angewendetes Sortierkriterium
Adressen, etc. Kategorienspezifisch anzeigen, sonstwird es nicht

verstandlich, wonach sortiert wurde

Ergebnisse missen (idealerweise
sinnvoll) vergleichbar sein

bei POIls: Online-Zusatzdaten
Sonderfalle bei CarFunktionen
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Integration in bestehende GUI* Lt eI
Nutzung bestehender GUFScreens L AR N nderland
. . . StraRe HeinrichstraBe
SDSrelevante Elemente mussen integriert werden = Hausnummer 9

Kreuzung

Zielfuhrung starten

Eigene GUI der SDS
Lauft unabh&ngig von der GUI
Legt sich Uber die bestehende GUI

12:054M

In beiden Fallen:
Popups und Dialoge der GUI beachten

I-.‘,.l I
Details | Parken

* GUI: AGraphicalUser|l nt e r besobreildt gie graphische
Benutzungsschnittstelle und somit alles, was auf Displays
ausgegeben wird.



